
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

課題･悩み 

目 的 

打合せ 

取組ﾂｰﾙ 

周知方法 

取組内容 

振り返り 

諏訪三社電機労働組合 × 茅野支店 

LIFE SUPPORT NEWS 
2025 

取組みを振り返って（会員よりひと言） 取組みを振り返って（櫛原支店長） 

02 課題・悩み 

これまで組合として投資信託について学習する機会

を設けているが、昨今の不安定な経済状況の中で組合

員自身が運用状況の把握や運用商品の見直し、リスク

管理、制度理解ができているか、が気がかりであり、

労組として心配されていた。 

ろうきん投資信託をご利用いただいている 15/27 名の組合員の方

に対しアフターフォローが出来たことは、諏訪三社電機労組の今後

の推進に繋がる大きな一歩となりました。今回の個別面談に至るま

での過程で、「NISA 見直しセミナー」の参加者が少なかったことの

振り返りを成毛常任運営委員と、とことん打ち合わせを行ったこと

が成功へ繋がり結果として成果にも表われています。組合とろうき

んのベクトルを合わせた取組となりました。 

 

 

 

茅野支店 №01 

2025/9/12 

04 CASE. 

03 目的 

「組合員が安心して継続的な資産運用できるように、

ろうきんとの個別面談を通じて現状を把握する」 

 

04 打合せ 

 昨年度末に「NISA 見直しセミナー」を実施しました

が参加者が少なかったことから、その後、毎週の定例

訪問の中で成毛常任運営委員と打ち合わせを行い、4

月からGWにかけて個別面談をしていく予定を計画し

ました。 
05 取組ﾂｰﾙ 

【事前DM】 

・個別面談のご案内通知 

・個別面談希望日程申込票 

【面談当日】 

・投信運用状況明細 

・投信ラインナップ、NISA パンフレット 

06 周知方法 

①組合役員より 05 の【事前DM】を対象者に直接配布 

②その後、ろうきんより対象者へ電話を行い、取り組

み主旨を伝え、個別面談希望日を聴取 

07 取組内容 

【日時】業務時間後や定例、GW休みの 30 分～1時間 

【場所】職場、または、ろうきん茅野支店 

【対応職員】MLA、会員担当者 

【個別面談内容】 

①お客様の取引状況について、ろうきんと一緒に確認 

②現在の運用実績や定時定額の買付額について、お客

様の感想を聴取 

③上記の内容に合わせて、他の運用商品や定時定額買

付額の見直しを提案 

④申込手続きご案内 

08 取組成果 

NISA ご利用組合員にろうきんで資産運用を相談する

ことのメリットを感じていただき、長期で資産運用を

続けるための関係づくりができた。 

【申込結果】 

▼対象者 27 名中 15 名と面談 

▼投資信託 スポット購入 1件、定時定額新規８件 

▼財形   増額１件 

▼定期   2 件 

▼WEBお知らせへの切り替え 新規購入者ほぼ全員 

⇒投信のみでなく、預金とのバランスを考えて財形や

定期の申し込みにも繋がった。 

【反省点】 

連絡がつかず、面談できなかった組合員がいた。 

 この度のアフターフォローでは、面談できた組合員には現在

の制度の変更点や今後の対応について分かりやすくご説明いた

だきました。対面での丁寧なご案内を通じて、改めてNISA 制

度のメリットを再認識することができたと思います。今後も引

き続き、適切な情報提供をお願いできれば幸いです 

成毛運営委員 

 

 

会員紹介 

取組成果 

＜ろうきん NISA 利用者に対してのアフターフォロー個別面談実施＞ 

（会員番号：1605730） 

01 会員紹介 

 諏訪三社電機労働組合様では、以前より企業型DC

の加入者教育やNISA セミナー等の資産運用面でサポ

ートさせていただく機会が多く、興味関心のある組合

員が多い状況となっております。実際に組合員数 108

名の内 27 名（4人に 1人）がろうきんで投資信託を利

用されております。 



 

【写真・資料等】 

 

 

～昨年度開催したセミナーチラシ～ 

～個別面談周知ツール

～ 

～個別面談の様子～ 


