
0120-606-150フリーダイヤル長野県労働金庫 受付時間／平日（9：00～17：00）
＊土・日・祝日、年末年始（12月31日～1月3日）を除く。

新サービスに関する
お問合せ先

「貯まるＴＨＥポイント」のサービス終了に伴う2023年度からの新サービスについて

　日頃より〈ろうきん〉をご利用いただき誠にありがとうございます。
　長らくご愛顧いただきましたポイント景品交換制度「貯まるＴＨＥポイント」につきましては、誠に勝手 
ながら2023年1月31日をもちまして終了させていただきます。この間の「貯まるＴＨＥポイント」のご利用に感謝
申し上げますとともに、何卒ご理解とご了承を賜りますようお願い申し上げます。景品交換につきましては、 
本通知を含めてサービス終了までに₂回の交換機会がございますので、その間に計画的にポイントを使い 
切っていただくようお願いいたします。なお、景品カタログに掲載の景品は、新型コロナウイルス感染拡大等
の影響にともない、急遽の交換停止または遅配が発生する可能性があります。次回発送の景品カタログに 
同様の景品が掲載されるかはお約束できませんので、景品をお選びの際にはご注意ください。
　ポイント景品交換制度「貯まるＴＨＥポイント」終了に伴い2023年度より新たなサービス〈名称〉 “つながる” 
感謝の定期便を開始いたします。
　改めて新サービスの概要と新たに決定いたしましたデジタルギフト進呈内容につきましてご案内させて 
いただきます。
　今後も長野ろうきんを安心で便利にご利用いただけますよう、各種サービスの充実に取組んでまいります。

	 一定の基準による預金のご契約者様へのギフトカードの進呈
	 ❶	対象者／定期性預金残高500万円以上のご預金者様
	 ❷	内　容／	500万円以上500万円単位で1,000円分の金券を年1回進呈　※500万円以上1,000万未満の場合1,000円分
	 ❸	進呈方法／対象のお客様のご住所宛に郵送いたします

	 一定の継続取引をいただいているご契約者様へのデジタルギフトの進呈
	 ❶	対象者／ろうきんアプリご契約者様で、以下の取引のいずれかに該当する方
	 	 ア）積立預金ご契約者様（金額基準あり：年間36,000円以上）　　イ）投資信託（定時定額買付）ご契約者様
	 	 ウ）iDeCoご契約者様　　エ）住宅ローン（不動産担保ローン）ご利用者様
	 	 オ）公的年金をご指定いただいているお客様（基準日において入金実績のある方)※	
	 ❷	内　容／デジタルギフト500円分を年1回進呈
	 ❸	進呈方法／ろうきんアプリから取得（アプリ内に受取バナーを設置いたします）
	 	 ※	公的年金をご指定のお客様に限り、ろうきんアプリを未契約の場合は、年金振込口座にデジタルギフト見合分として500円をお振り込みいたします。

	 デジタルギフト進呈内容
	 ❶	ギフト内容／	電子マネーギフトサービス【EJOICAセレクトギフト】にて全11種類の電子マネーギフトから	

お好きなギフトを選択いただきます。
	 ❷	ギフト対象の
	 　	電子マネー
	 　	（11種類）

	 ❸	デジタルギフトの受取について／ろうきんアプリからの受取手続きとなります。

　デジタルギフト進呈につきましては、ろうきんアプリのご利用（インストール）が必須となります。
ろうきんアプリをご利用されていない方は、この機会にろうきんアプリのインストールをお願い	
いたします。また、デジタルギフトの受取り開始の際には、プッシュ通知でお知らせいたしますので、
アプリ登録の際にプッシュ通知の許可設定も合わせてお願いします。

“つながる”感謝の定期便概要　（2023年度よりサービス開始）
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ろうきんアプリについて

amazonギフト券 WAONポイントdポイント nanaco

Pontaポイント JCBプレモデジタル楽天Edy Vプリカ

図書カード
ネットギフト

GooglePlay
ギフトコード

AppStore&iTunes	
ギフトカード

ろうきんアプリの
詳しい
ご利用方法に
ついては
裏面をご覧下さい。



本店営業部／☎（026）237-3737
稲里出張所／☎（026）285-7600
長野東支店／☎（026）241-1231
須 坂 支 店／☎（026）245-1419
中 野 支 店／☎（0269）26-0222
更 埴 支 店／☎（026）273-2323
上 田 支 店／☎（0268）22-2218

丸 子 支 店／☎（0268）35-1122
小 諸 支 店／☎（0267）22-4500
佐 久 支 店／☎（0267）62-4500
大 町 支 店／☎（0261）22-3113
松 本 支 店／☎（0263）35-3111
南松本出張所／☎（0263）26-3440
あづみ野支店／☎（0263）72-3222

塩 尻 支 店／☎（0263）53-5588
福 島 支 店／☎（0264）22-2355
諏訪湖支店／☎（0266）22-1000
茅 野 支 店／☎（0266）72-2000
伊 那 支 店／☎（0265）72-7266
伊北出張所／☎（0265）70-6880
駒ヶ根支店／☎（0265）82-6555
飯 田 支 店／☎（0265）22-4100

ローンセンター長 野 東／☎（026）263-3688
ローンセンター稲　　里／☎（026）285-7600
ローンセンター上　　田／☎（0268）29-8800
ローンセンター佐　　久／☎（0267）62-8591
ローンセンター松本大手／☎（0263）34-0088
ローンセンター松本双葉／☎（0263）28-1822
ローンセンター諏 訪 湖／☎（0266）24-8080
ローンセンター伊　　那／☎（0265）77-0023
ローンセンター飯　　田／☎（0265）48-8188

https://www.nagano-rokin.co.jp/
長野ろうきんまたは「長野ろうきん」と検索してください。

詳しくはお近くの長野ろうきんにお問い合わせください

0120-609-028フリーダイヤル 受付時間（9：00～21：00）

〈 ろうきんアプリに関するお問合せ先 〉ろうきんダイレクトヘルプデスク ＊1月1日～1月3日はご利用いただけません。
＊ハッピーマンデーの前日は9：00 ～ 20：00となります。
　2021年度は改正オリンピック特別措置法およびメンテナンス
の影響により、3月20日 20：00 ～ 3月21日 9：00の時間帯の
お問い合わせの受付を休止させていただきます。

まずは、スマートフォンに「ろうきんアプリ」を
インストールします。「App Store」、または

「Google Play」から、「ろうきんアプリ」と 
検索していただき、「ろうきんアプリ」をダウン
ロードします。

インストール完了後、ホーム画面やアプリ一
覧画面から、「ろうきんアプリ」のアイコンを 
タップし、続いて表示される「金庫選択」画
面で、　　　　　　　　を選んで「登録」
ボタンをタップしてください。

長野県労働金庫

金庫の選択後、アカウント・口座を登録して
ください。登録には、メールアドレス・お客さま
情報・口座情報のほか、ご本人さま確認の
ためにキャッシュカード暗証番号が必要に 
なります。

※ ダウンロード開始からインストール完了までは、スマート 
フォンの通信状況により時間がかかる場合がありますので、
しばらくお待ちください。

ろうきんアプリの利用登録ろうきんアプリの利用登録
ろうきんアプリの
インストール1 利用する金庫の

選択2 アカウント・
口座の登録3

スマホで
簡単
手続き！

※ろうきんの普通預金口座をお持ちでないお客さまは、普通預金口座とキャッシュカードを作成後、利用登録を行ってください。

ろうきんの普通預金口座とそのキャッシュカードをお持ちの
個人のお客さまであれば、すぐにご利用いただけます。

※ 本アプリは無料でご利用いただけますが、
アプリのダウンロードや利用時にかかる
通信料はお客さまのご負担になります。

利用手数料

無料

「残高・入出金明細」のご確認など
便利な機能をご利用いただけます。

ろうきんアプリろうきんアプリ
利用登録完了！

※Appleのロゴ、iPhoneは、米国およびその他の国で登録されたApple Inc.の商標です。 ※App Storeは、米国およびその他の国で登録された Apple Inc.のサービスマークです。 ※iPhoneの商標は、
アイホン株式会社のライセンスにもとづき使用されています。 ※iOSは米国その他の国々におけるCiscoの商標または登録商標であり、ライセンス許諾を受けて使用されています。 ※Android、Google Play
および Google PlayロゴはGoogle LLCの商標です。 ※かんたん通帳は株式会社マネーフォワードの登録商標です。

◦相談・予約

◦�ろうきんダイレクトへの�
ログイン

◦Webお知らせ

◦�Money�Forward�
かんたん通帳� 等

ろうきんアプリではこんなことができます！

※ メイン口座からのお支払いとなります。
サブ口座はご利用いただけません。

※ ろうきんに届出いただいている電話 
番号からの発信による本人認証を
行い、受付後即時に変更します。

　 なお、マル優・マル特の非課税貯蓄
申告をされている方、財形預金を 
お持ちの方、公共債・投資信託を 
お持ちの方、個人型確定拠出年金
をご契約の方は、別途書面による 
手続きが必要になります。

スマートフォンのカメラ機能
で税 金などのお支 払いも 
かんたんにできます。

2
税公金支払い残高・明細

1

口座残高や入出金明細の
照会ができます。給料振込・ 
カ ード引 落 しもらくらく 
確認！

3
住所変更

ろうきんにお届けの住所・ 
電話番号等を変更できます。

4
その他の機能

2022年3月1日現在

北海道労働金庫
東北労働金庫
中央労働金庫
新潟県労働金庫

静岡県労働金庫
北陸労働金庫
東海労働金庫
近畿労働金庫
中国労働金庫
四国労働金庫
九州労働金庫
沖縄県労働金庫

長野県労働金庫

Android:
Google Play

iPhone:
App Store


