
201８年１月

お客様各位

長野県労働金庫

オンラインシステム定期メンテナンスに伴うサービス一時休止のご案内

いつも〈長野ろうきん〉をご利用いただき誠にありがとうございます。

〈長野ろうきん〉では、各種サービスを安全にご利用いただくため、下記のとおりシ

ステムの定期メンテナンスを実施いたします。

定期メンテナンス中は、〈長野ろうきん〉カードによるお取引、〈ろうきん〉ダイレク

トの各種サービスをご利用いただけません。

お客様にはご不便とご迷惑をお掛けいたしますが、何卒ご理解賜りますようお願い申

し上げます。

記

１．オンラインサービスを休止する日時

（１）２０１８年２月１１日（日） ２１：００ ～ ２月１２日（月・祝）６：００

（２）毎月第 1、第３月曜日の ２：００ ～ ６：００

２．〈ろうきん〉ダイレクトサービスを休止する日時

（１）ろうきんダイレクト（インターネット･モバイルバンキング）

２０１８年２月１１日（日） ２１：００ ～ ２月１２日（月･祝） ６：００

（２）ろうきんダイレクト（テレフォンバンキング）

２０１８年２月１１日（日） ２０：００ ～ ２月１２日（月･祝） ７：００

（３）ろうきんダイレクト（ヘルプデスク）

２０１８年２月１１日（日） ２０：００ ～ ２月１２日（月･祝） ９：００

※なお、テレフォンバンキングおよびヘルプデスクは、定期メンテナンスの開始時

間・終了時間が異なりますのでご注意ください。

以上


